






•	 Obstetras y ginecólogos (OB/GYN)

•	 Pediatras

Los PCP generalmente están disponibles por teléfono 
las 24 horas del día, los siete días de la semana para 
situaciones médicas de urgencia y de emergencia.

PROVEEDOR DE ATENCIÓN MÉDICA 
SECUNDARIA/MÉDICO 
Cualquier doctor que no es considerado un PCP 
es un SCP. Aquí tiene algunos ejemplos de SCP:

•	 Cardiólogos

•	 Dermatólogos

•	 Neurólogos

•	 Oftalmólogos

•	 Cirujanos ortopédicos

•	 Otorrinolaringólogos (oído, nariz y garganta o ENT)

Usted no necesita una remisión de un PCP para hacer 
una cita con un SCP.

PROVEEDORES DE SALUD MENTAL 
Los proveedores de salud mental son psiquiatras, 
psicólogos y trabajadores sociales que brindan 
asesoramiento. Usted no necesita una remisión 
para ver a un proveedor de salud mental.

TRANSPARENCIA EN LA RED 
Monitoreamos con regularidad el lugar de práctica de 
proveedores contratados en nuestras redes en contraste 
con dónde viven y trabajan nuestros miembros para 
garantizar que nuestros miembros tengan médicos 
de atención primaria, médicos de atención conductual, 
médicos especialistas y hospitales dentro de una distancia 
de viaje razonable. Evaluamos a estos proveedores con 
base en los comentarios de los miembros, la experiencia 
de los miembros, medidas de calidad clínica, y uso 
apropiado de recursos de atención médica. Para obtener 
más información sobre la transparencia de la red, visite la 
página “Find a Doctor” en selecthealth.org/findadoctor.

Cómo leer este directorio. 
TÍTULOS DE SECCIÓN 
Cada título grande y en negrita indica la categoría 
general de proveedores de esa sección. Por ejemplo: 
Médicos de atención primaria (PCP), Médicos de 
atención secundaria (SCP), y Proveedores auxiliares.

INFORMACIÓN DETALLADA 
Los proveedores están ordenados por condado, 
especialidad, y apellido bajo cada título de sección. 
La información detallada acerca de cada proveedor incluye:

•	 Estatus de aceptación de pacientes nuevos

•	 Dirección del consultorio

•	 Número de teléfono del consultorio

•	 Sitio web del consultorio

NOTAS AL PIE 
Las notas a pie de página en la parte inferior de una 
página explican los símbolos que pueden aparecer 
a la par del nombre de un proveedor.

PROVEEDOR DE ATENCIÓN PRIMARIA/MÉDICO 
Un Proveedor de atención primaria (PCP) es un doctor 
que ve a pacientes por problemas médicos comunes, 
realizar exámenes de rutina y ayuda a prevenir o tratar 
una enfermedad. Le recomendamos que elija a un PCP. 
Ver al mismo doctor durante la mayoría de visitas le 
ayudará a establecer una relación que puede mejorar 
su atención médica.

Los proveedores, y sus asistentes médicos y enfermeras 
registradas, que son considerados PCP son:

•	 Médicos familiares

•	 Médicos generales

•	 Doctores de medicina interna

Introducción 
Este directorio es una lista de proveedores y centros participantes, úselo para encontrar 
a los participantes en su planSelect Health®. También puede determinar si un proveedor 
es un Proveedor de atención primaria (PCP), un Proveedor de atención secundaria (SPC), 
o un proveedor auxiliar. Busque el directorio en línea en selecthealth.org/findadoctor.
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CALIFICACIONES DE CALIDAD 
DE LOS PROVEEDORES Y SATISFACCIÓN 
DE LOS PACIENTES 
Si quisiera saber más antes de elegir a su médico, revise 
nuestros puntajes de calidad clínica y calificaciones 
de satisfacción del paciente. Estas calificaciones están 
basadas en el tratamiento que un médico clínico entrega 
y los resultados de una encuesta anual de satisfacción 
del miembro. Las calificaciones no están disponibles para 
todos los médicos clínicos. Los médicos clínicos deben 
tener 30 o más encuestas completadas para que 
aparezcan sus resultados.

Para encontrar estas calificaciones, use nuestra búsqueda 
de proveedor en línea. Busque a un proveedor de 
medicina familiar, medicina interna o pediátrico y haga clic 
en "Calificaciones de satisfacción y calidad" en el perfil 
del médico. Si no aparece un enlace de calificaciones, 
los datos para ese proveedor no están disponibles.

INTERMOUNTAIN CONNECT CARE 
¿Se siente mal? Podemos ayudarle a sobreponerse. 
Intermountain Connect Care® es una manera rápida 
y conveniente para hablar con un proveedor acerca 
de problemas médicos urgentes. Use su teléfono 
inteligente, tableta o computadora para conectarse 
con un proveedor en pocos minutos. Es más fácil 
de lo que cree; descargue la aplicación o visite 
intermountainconnectcare.org para comenzar.  
Los proveedores en Connect Care pueden ayudarle con:

•	 Tos

•	 Dolor de oídos

•	 Infección de los ojos

•	 Dolor/torcedura de las articulaciones

•	 Dolor lumbar

•	 Quemaduras menores/erupciones/infecciones de la piel

•	 Dolor/presión en los senos nasales

•	 Alergias estacionales

•	 Dolor de garganta

•	 Dolor al orinar

POR INFORMACIÓN ADICIONAL 
Si tiene preguntas acerca de proveedores y centros 
participantes o su cobertura de atención médica, llame 
a Servicios para Miembros al 800-538-5038 en días 
de semana, de 7:00 a.m. a 8:00 p.m., y los sábados 
de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. Los usuarios de TTY deben 
llamar al 711.

ENCONTRAR UN PROVEEDOR 
O INSTALACIÓN PARTICIPANTE 
Use estos recursos para encontrar proveedores 
o instalaciones dentro de la red. 

DEFENSORES DE LOS MIEMBROS 
DE SELECT HEALTH®  
Member AdvocatesSM puede ayudarle a buscar el 
médico adecuado a sus necesidades. También pueden:

•	 Programar una cita, incluida la atención para 
afecciones de urgencia

•	 Encontrar el centro, doctor o proveedor de salud mental 
más cercanos con la cita disponible más temprana

•	 Proporcionar información sobre un médico, como 
su edad, certificaciones de capacitación e idiomas 
que habla

•	 Ayudarle a comprender y aprovechar al máximo 
sus beneficios

Llame a Defensores de los miembros al 800-515-2220 
de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 8:00 p. m., y los 
sábados de 9:00 a. m. a 2:00 p. m.

BÚSQUEDA EN LÍNEA DE PROVEEDORES 
E INSTALACIONES, Y APLICACIÓN MÓVIL 
La búsqueda en línea de proveedores y centros le ofrece 
información rápida y cómoda sobre los proveedores que 
participan en su plan. La lista más actual de proveedores 
está disponible en selecthealth.org. Puede buscar usando 
cualquiera de estos criterios:

INFORMACIÓN SOBRE EL PROVEEDOR

•	 Certificación de la junta

•	 Sexo

•	 Ubicación

•	 Afiliaciones hospitalarias

•	 Idiomas hablados por el médico o personal clínico

•	 Afiliaciones médicas grupales

•	 Horarios de atención

INFORMACIÓN DEL CENTRO

•	 Tipo de centro

•	 Ubicación

•	 Planes aceptados
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